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»Schiitzen, achten und weitergeben: So lautet die Verantwortung jedes
Akteurs im nachhaltigen Tourismus.*“

— Henintsoa R. RARIVOSON, Chief Executive Officer - Authentic Madagascar Tours

Einleitung

Seit 2005 gestaltet und organisiert AUTHENTIC MADAGASCAR TOURS, ein
madagassischer Spezialist fir malRgeschneiderte Reisen, individuelle und Gruppenreisen in
ganz Madagaskar. In enger Zusammenarbeit mit lokalen Partnern garantiert das
Unternehmen dabei Qualitat, Komfort und Authentizitat. Ziel ist ein verantwortungsvoller,
solidarischer Tourismus, der die madagassische Kultur erlebbar macht, die Biodiversitat
schitzt und die Entwicklung lokaler Dorfgemeinschaften fordert.

Die vorliegende Nachhaltigkeitspolitik bekraftigt das Engagement von AUTHENTIC
MADAGASCAR TOURS, samtliche Aktivitaten umweltbewusst und sozial verantwortlich zu
gestalten — stets mit Blick auf heutige und kiinftige Generationen. Sie soll die positiven Effekte
des Tourismus fir Menschen und Gemeinschaften maximieren und gleichzeitig mégliche
negative soziale, 6kologische und wirtschaftliche Auswirkungen minimieren.

Diese Politik bundelt Initiativen fir nachhaltigen, inklusiven und verantwortungsvollen
Tourismus, die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, Umweltschutz und sozialen Nutzen
miteinander verbinden. Sie dient als Leitfaden fir die Entwicklung von Produkten, die
Durchflihrung von Reisen und die Zusammenarbeit mit Partnern und zeigt den klaren Willen,
in allen Bereichen verantwortungsvoll zu handeln.

Die Nachhaltigkeitspolitik ist Teil der CSR-Charta (Corporate Social Responsibility) der
Organisation, die grundlegende Prinzipien und Werte fir gesellschaftliche Verantwortung
definiert. Die hierin festgelegten Verpflichtungen setzen die Leitlinien der CSR-Charta konkret
und operativ um.

ZIEL UND GELTUNGSBEREICH

Die Nachhaltigkeitspolitik von AUTHENTIC MADAGASCAR TOURS wurde so konzipiert,
dass sie sowohl gesetzliche Vorgaben als auch die Erwartungen der Kunden erflllt und
gleichzeitig das klare Bekenntnis des Unternehmens zu nachhaltiger Entwicklung und zum
Schutz der Okosysteme zum Ausdruck bringt.

Diese Nachhaltigkeitspolitik gilt fur samtliche Aktivitaiten von AUTHENTIC MADAGASCAR
TOURS, fiir das Personal, die Dienstleister und Partner sowie fur alle Leistungen, die Kunden
innerhalb des Landes und in den Tatigkeitsgebieten des Unternehmens angeboten werden.
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Diese Nachhaltigkeitspolitik erfiillt alle geltenden nationalen Gesetze sowie internationalen
Standards flr nachhaltige Entwicklung.

Sie orientiert sich insbesondere an Ziel 3 des Globalen Biodiversitdtsrahmens (Kunming
Montreal), bekannt als ,30%x30% das vorsieht, bis 2030 mindestens 30 % der Landflachen,
Binnengewasser und Meeresgebiete effektiv zu schiitzen und nachhaltig zu bewirtschaften.
Aullerdem stutzt sie sich auf die Konvention Uber die biologische Vielfalt (CBD), die Leitlinien
zum Schutz von Okosystemen, zur Erhaltung der Biodiversitat und zur nachhaltigen Nutzung
naturlicher Ressourcen vorgibt.

Die Politik integriert zudem die Einhaltung von Menschenrechten und Arbeitsstandards,
entsprechend den Vorgaben der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), den UN-
Menschenrechtskonventionen sowie der madagassischen nationalen Gesetzgebung
(Arbeitsgesetz — Gesetz Nr. 2024 0414).

PRINZIPIEN UND VERPFLICHTUNGEN

AUTHENTIC MADAGASCAR TOURS hat stets einen ethischen Ansatz verfolgt, der die
Gemeinschaften und Okosysteme respektiert. Dieser Ansatz wird nun durch die Einfiihrung
bewahrter Praktiken fur nachhaltigen Tourismus formell umgesetzt, unter anderem basierend
auf den Standards und der Zertifizierung von Travelife.

Dieser Rahmen legt Uberprifbare und praxisorientierte Kriterien in den Bereichen
Umweltmanagement, Arbeitsbedingungen, Gemeinschaftsengagement und
Unternehmensfihrung fest und verpflichtet das Unternehmen zu einer schrittweisen
Angleichung an diese Standards.

Umsetzung der Politik

Diese Politik wird taglich angewendet und kontinuierlich weiterentwickelt — sowohl intern als
auch in Zusammenarbeit mit Partnern. Sie wird in konkreten Schritten umgesetzt, die die
Verpflichtungen in handlungsfahige MaflRnahmen Ubersetzen: Analyse und Priorisierung,
Integration der Verfahren in den Arbeitsalltag, Anpassung von Vertragen und Einfihrung
operativer Werkzeuge, um die Einhaltung zu gewahrleisten.

Diese MalRnahmen starken die Glaubwiirdigkeit der Aktivitaten und sichern eine transparente
Umsetzung der Verpflichtungen durch klare operative Ablaufe, kontinuierliche Schulung der
Teams und ein fur Kunden und Partner zugangliches Reporting.
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Die Travelife-Zertifizierung bestatigt verantwortungsvolle Praktiken, sichere Durchfiihrung der
Aktivitaten und einen wirkungsvollen Beitrag zum Schutz von Reisenden, Mitarbeitern und
lokalen Gemeinschaften

VERANTWORTUNG

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik basiert auf einer klaren Organisation der
Verantwortlichkeiten. Die Geschéftsleitung gewahrleistet die allgemeine Governance, legt die
Strategie fest, genehmigt die Nachhaltigkeitsziele und stellt die fir die Umsetzung der Politik
erforderlichen personellen, finanziellen und technischen Ressourcen bereit.

Der Verantwortliche fir Nachhaltigkeit und CSR sorgt fir die operative Umsetzung der
Richtlinie, koordiniert die Beteiligten und Uberwacht die Kennzahlen mithilfe geeigneter
Verfahren und Instrumente. Er organisiert Koordinations- und Informationssitzungen, fuhrt
Schulungs- und Sensibilisierungsmalinahmen durch und erstellt die entsprechenden Berichte.
AuRerdem gewahrleistet er regelmaRige Uberpriifungen des Aktionsplans, um die Koharenz
der Verpflichtungen und die Wirksamkeit der MalRnahmen aufrechtzuerhalten.

Die operativen Manager binden die Verfahren in den Arbeitsalltag ein, sorgen dafiir, dass die
festgelegten Regeln vor Ort umgesetzt werden, und kontrollieren die Einhaltung nachhaltiger
Praktiken bei den Dienstleistern.

Das Personal und die Dienstleister halten die Verfahren ein, nehmen an den verpflichtenden
Schulungen teil und beteiligen sich aktiv an Praventions- und Meldemalnahmen. Die
Mitarbeitenden, die fir die Nachhaltigkeitsverpflichtungen sensibilisiert sind, Gbernehmen
Verantwortung fur deren Umsetzung, wahrend die Dienstleister daflr sorgen, dass diese
Verpflichtungen in ihre taglichen Ablaufe integriert werden.

Die Kunden erhalten klare und leicht zugangliche Informationen Uber die
Nachhaltigkeitsverpflichtungen, die Umweltwirkungen und die angewandten
verantwortungsvollen Praktiken. Sie werden dazu angeregt, wahrend ihrer Reisen
verantwortungsbewusst zu handeln, insbesondere im Hinblick auf die Achtung der lokalen
Gemeinschaften, der Naturstatten und der Tierwelt.

GOVERNANCE-MECHANISMUS

Die Governance-Mechanismen stitzen sich auf die verfassten und veréffentlichten Richtlinien
fur Nachhaltigkeit und CSR, die die Verpflichtungen transparent festlegen. Sie umfassen
regelmafige interne Ausschisse, jahrliche Leistungsbewertungen und externe Audits im
Hinblick auf anerkannte Zertifizierungen wie Travelife.

Je nach ihren Verantwortlichkeiten werden die Beteiligten fur  die
Nachhaltigkeitsverpflichtungen sensibilisiert und tragen aktiv zu deren Umsetzung bei.
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Uberwachungs- und KontrollmaBnahmen

KOMMUNIKATION UND SENSIBILISIERUNG

Ein Kommunikationsplan gewahrleistet die Verbreitung der Richtlinie, der Verfahren und der
Ergebnisse. Er stitzt sich auf Informationsveranstaltungen, schriftliche Unterlagen, Aushange
an den Arbeitsplatzen sowie auf die Information der Kunden Uber Geschaftsdokumente und
die Website.

SCHULUNG UND KOMPETENZENTWICKLUNG

Ein Schulungsprogramm wird fir das gesamte Personal sowie fiir Dienstleister und externe
oder assoziierte Mitarbeitende eingerichtet. Pflichtmodule sind fir das Personal vorgesehen,
wahrend die Dienstleister an den vom Unternehmen vorgesehenen Schulungen teilnehmen
und die Nachhaltigkeitsverpflichtungen in ihre beruflichen Praktiken integrieren missen.

Fir alle gilt, dass die Compliance-Verfahren einzuhalten sind und Standards in den Bereichen
Sicherheit, Menschenrechte, Arbeitsrecht, Kinderschutz und Umweltschutz beachtet werden
mussen. Ebenso sollen Okologische MaRnahmen umgesetzt werden, die auf
Ressourcenschonung und Abfallvermeidung abzielen.

Die Teilnahme an den Schulungen und deren Umsetzung werden vom Verantwortlichen
sorgfaltig Uberwacht und in das jahrliche Nachhaltigkeitsreporting einbezogen.

MONITORING, KENNZAHLEN UND REPORTING

Ein Dashboard mit operativen Kennzahlen wird eingerichtet, das insbesondere Verbrauch,
Abfallmanagement, Vorfélle, die Konformitdt der Dienstleister, Schulungsstunden und
bearbeitete Meldungen umfasst. Die Daten werden regelmaRig erhoben, in vierteljahrlichen
Uberprifungen analysiert und in einem Jahresbericht zusammengefasst, der den Beteiligten
zuganglich ist.

INTERNE AUDITS, ZERTIFIZIERUNG UND EXTERNE KONTROLLE

Die Organisation flhrt regelmaRige interne Audits durch, um die Umsetzung der Richtlinien
und Verfahren zu Uberprifen, mdgliche Abweichungen zu erkennen und
Korrekturmaflinahmen vorzuschlagen. Die Vorbereitung auf externe Audits und die Erlangung
anerkannter Zertifizierungen stitzt sich auf diese vorherigen Bewertungen. Die Ergebnisse
der internen und externen Audits werden analysiert und in den Kkontinuierlichen
Verbesserungsplan integriert.
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Prozess der kontinuierlichen Verbesserung
BESCHWERDEMECHANISMUS

Ein formalisiertes Verfahren regelt den Empfang, die Untersuchung und die Bearbeitung von
Beschwerden und Meldungen. Es gewahrleistet Vertraulichkeit, verbietet jegliche
VergeltungsmalRnahmen und sieht KorrekturmaBnahmen mit Nachverfolgung bis zum
Abschluss der Falle vor.

Dieses Verfahren gilt sowohl fur Kundenbeschwerden als auch flr interne Meldungen oder
solche von Partnern und Dienstleistern. Jeder Fall wird transparent und dokumentiert
bearbeitet, um das Vertrauen der Beteiligten zu sichern und die kontinuierliche Verbesserung
der Praktiken zu fordern.

MANAGEMENT VON NICHTKONFORMITATEN

Das Management von Nichtkonformitaten folgt einem strukturierten Prozess. Es beginnt mit
der Feststellung von Abweichungen gegenlber den festgelegten Richtlinien und Verfahren.
Diese Abweichungen werden in einem eigenen Register erfasst und anschlieRend griindlich
analysiert, um Ursachen und Auswirkungen zu identifizieren.

Auf dieser Grundlage werden KorrekturmaRnahmenplane entwickelt und umgesetzt. Jede
Nichtkonformitat wird systematisch dokumentiert, bis zu ihrer Lésung verfolgt und in den
Prozess der kontinuierlichen Verbesserung integriert.

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Die Richtlinie wird jahrlich Gberprift und an die Ergebnisse der Audits, das Feedback der
Beteiligten sowie an gesetzliche Anderungen angepasst. Identifizierte Best Practices werden
systematisch genutzt und verbreitet, um die Wirksamkeit und Koharenz der Verpflichtungen
zu starken.

Spezifische NachhaltigkeitsmaBnahmen

UMWELTMARBNAHMEN

Der 6kologische FufRabdruck der Aktivitaten soll durch einen verantwortungsvollen Umgang
mit Ressourcen und die Umsetzung nachhaltiger Praktiken minimiert werden. Jede
MaRnahme wird in die taglichen Ablaufe integriert und durch operative Kennzahlen tiberwacht.

Energiequellen

Die Installation und Nutzung von energieeffizienten Geraten, wie LED-Beleuchtung,
energiesparende Gerate sowie optimierte Heiz- und Klimasysteme, hat Prioritat, um den
Energieverbrauch zu reduzieren.
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Es werden auch strenge Abschaltprotokolle in Blros und Einrichtungen angewendet, um
Verschwendung zu vermeiden.

Darlber hinaus werden regelmaflig Machbarkeitsstudien durchgefihrt, um erneuerbare
Energielésungen, insbesondere Solarenergie, in Geraten und Gebauden zu integrieren.

Operative Kennzahlen: monatlicher Stromverbrauch, Nutzungsgrad von Gerédten und
Anlagen mit hoher Energieeffizienz.

Wasserressourcen

Das Wassermanagement basiert auf der Vermeidung von Leckagen, der Reduzierung von
Verschwendung und der regelmaRigen Kontrolle der Infrastruktur, um eine nachhaltige
Nutzung zu gewahrleisten. Die Uberwachung der Durchflussmengen und vorbeugende
Wartungsmafinahmen erhéhen die Effizienz der Systeme.

Operative Kennzahlen: monatlich verbrauchtes Wasservolumen,
Bearbeitungsgeschwindigkeit von Leckavorgeféllen.

Verantwortungsvolle Beschaffung und Nutzung

Verantwortungsvolle Beschaffung wird bevorzugt, um eine Lieferkette zu gewahrleisten, die
den Prinzipien der Nachhaltigkeit entspricht. Zertifizierte Lieferanten oder solche, die sich zu
sozialen und 6kologisch nachhaltigen Praktiken verpflichten, werden bevorzugt, wodurch die
Verantwortung der Organisation in ihren Vertragsbeziehungen gestarkt wird.

Der Verbrauch wird optimiert, insbesondere durch die Reduzierung des Papiergebrauchs
durch Digitalisierung interner Prozesse, aber auch durch die Einschrankung von
Einwegplastik und die Rationalisierung von Buromaterialien.

Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur einen bewussten Umgang mit Ressourcen erganzt
diese Mallnahmen und tragt zu einer verantwortungsvollen taglichen Nutzung bei.

Operative Kennzahlen: Papierverbrauch pro Mitarbeitendem oder insgesamt, Reduzierung
der Nutzung von Einwegplastik.

Abfall und Verpackungen

Die Reduzierung und Trennung von Abféllen wird in Blros und vor Ort systematisch
umgesetzt, um die Umweltbelastung zu minimieren und eine nachhaltige, kreislauforientierte
Ressourcennutzung zu gewahrleisten.

Verpackungen werden durch verantwortungsvolle Beschaffung reduziert und das Team flr
die Vermeidung von Einwegplastik sensibilisiert.

Die getrennten Abfalle werden nach Mdglichkeit verwertet, und Wiederverwendungsinitiativen
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werden gefordert, etwa durch Materialrecycling oder die Einrichtung interner Kreislaufe zur
Wiederverwendung.

Operative Kennzahlen: Volumen an nicht recycelbarem Abfall, Anteil reduzierter oder
abgeschaffter Verpackungen, Volumen wiederverwendeter Materialien, Anzahl umgesetzter
Wiederverwendungsinitiativen.

Transport

Die Auswirkungen des Transports werden durch die Optimierung der Routen und die
Forderung von umweltfreundlicher Fahrweise bei Mitarbeitenden und externen Dienstleistern
begrenzt. Servicevertrage enthalten Anforderungen zur schrittweisen Modernisierung der
Flotte, um Emissionen zu reduzieren und die Sicherheit zu erhohen. Partner werden
sensibilisiert und begleitet, um umweltfreundliche Fahrpraktiken sicherzustellen, unter
anderem durch regelmafige Schulungen fir ihre Fahrer.

Operative Kennzahlen: Kraftstoffverbrauch, Anzahl der Fahrer, die in umweltfreundlicher
Fahrweise geschult wurden.

Aufforstung und Kompensation

Aufforstungs- und CO,-KompensationsmalRnahmen werden aktiv unterstitzt, um zur
Regeneration von Okosystemen beizutragen und verbleibende Emissionen auszugleichen.
Projekte werden nach ihrem 06kologischen Nutzen und dem Vorteil fur die lokalen
Gemeinschaften ausgewanhlt.

Operative Kennzahlen: Anzahl gepflanzter Bdume, wiederaufforstete Fldche, geschétzte
Menge ausgeglichener CO,-Emissionen.

VERANTWORTUNGSVOLLE SOZIALE PRAKTIKEN

Kulturelle Wertschatzung

Das madagassische Kulturerbe und die Traditionen sind in allen Aktivitdten zu respektieren
und zu fordern. Guides und Mitarbeitende werden geschult, um Reisende fir die Achtung
lokaler Brauche, angemessene Kleidung und verantwortungsbewusstes Verhalten an Natur-
und Kulturstatten zu sensibilisieren.

Diese Malinahmen tragen dazu bei, die kulturelle Identitdt zu bewahren, die Verbindung zu
den lokalen Gemeinschaften zu starken und einen verantwortungsvollen, inklusiven
Tourismus zu fordern.

Operative Kennzahlen: geleistete Schulungsstunden, bearbeitete Meldungen, Konformitat
der Dienstleister mit sozialen und kulturellen Kriterien.
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BEITRAG ZUR LOKALEN ENTWICKLUNG

Lokale Einkaufe und Dienstleistungen werden systematisch bevorzugt, um direkte
wirtschaftliche Vorteile fir die madagassischen Gemeinschaften zu erzielen. Die
Zusammenarbeit mit Unterkinften, Transportunternehmen, Handwerkern und lokalen
Genossenschaften wird gestarkt.

Chancengleichheit wird gewahrleistet und faire Arbeitsbedingungen umgesetzt, wahrend
nachhaltige Partnerschaften mit lokalen Gemeinschaften und Vereinen Inklusion, Solidaritat
und geteilten Wohlstand férdern.

Jeder Gast tragt zur Wirtschaft der Region bei und unterstitzt Gber die angebotenen
Leistungen die Entwicklung der Gemeinschaften.

Operative Kennzahlen: Anteil der Einkdufe bei lokalen Lieferanten, Anzahl aktiver
Gemeinschaftspartnerschaften, dokumentierte direkte wirtschaftliche Beitrage.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN AM ARBEITSPLATZ

Sichere und menschenwurdige Arbeitsbedingungen werden flir Mitarbeitende, Guides und
Partner gewahrleistet. Die Ausstattung mit Erste-Hilfe-Mitteln in Buros und auf den Reisen der
Touren sowie regelmaRige Sicherheitsschulungen sind permanente Verpflichtungen.

Ein gesundes und wohlbefindliches Arbeitsumfeld wird fir alle Mitarbeitenden sichergestellt,
einschliel3lich einer passenden Versicherung. Mitarbeitende werden ermutigt, Vorfalle und
Risiken zu melden und aktiv zur kontinuierlichen Verbesserung von Gesundheit, Sicherheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz beizutragen.

Operative Kennzahlen: Anzahl der Schulungen zu den Themen, bearbeitete Meldungen,
Einhaltung der Gesundheits- und Sicherheitsverfahren.

KINDERSCHUTZ

Im Rahmen des Engagements flr vollstandig verantwortungsvollen Tourismus hat der Schutz
von Kindern hochste Prioritat. Jede Form von Ausbeutung oder sexuellem Missbrauch ist
streng verboten und wird geahndet.

Touristische Aktivitadten werden systematisch bewertet, um Risikosituationen zu vermeiden
und sicherzustellen, dass jede Erfahrung die grundlegenden Rechte von Kindern respektiert.
Mitarbeitende, Partner und Kunden werden gemafR internationalen Standards zum
Kinderschutz und den Prinzipien des verantwortungsvollen Tourismus sensibilisiert und
geschult.

Meldungen werden vertraulich bearbeitet und bis zur Ldsung verfolgt, mit sofortigen
KorrekturmalRnahmen, um ein sicheres und respektvolles Umfeld fiir lokale Gemeinschaften
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und Reisende zu gewahrleisten.

Operative Kennzahlen: Anzahl durchgefiihrter Schulungen zum Kinderschutz, bearbeitete
Meldungen, Konformitét der Dienstleister mit den Schutzverpflichtungen.

Schlussfolgerung

Die Nachhaltigkeitspolitik von AUTHENTIC MADAGASCAR TOURS spiegelt ein festes
Engagement wider, die Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung in allen Geschéaftspraktiken
zu integrieren, die Nachhaltigkeit an den Reisezielen zu férdern und die Umwelt durch
kontinuierliche Leistungsverbesserung zu schitzen.

Sie formalisiert einen inklusiven Ansatz, der den Schutz der Biodiversitat, die Reduzierung
des Okologischen FuRabdrucks, die Unterstitzung lokaler Gemeinschaften sowie die
Sensibilisierung von Mitarbeitenden, Partnern und Reisenden miteinander verbindet.

Durch Transparenzmechanismen, regelmalige Bewertungen und die Erlangung der
Travelife-Zertifizierung gewahrleistet AUTHENTIC MADAGASCAR TOURS die Einhaltung
internationaler Verantwortungsstandards.

Jede Initiative tragt so zu einem verantwortungsvollen Tourismus bei, der Umwelt, lokale
Gemeinschaften und soziale Gerechtigkeit respektiert, die Glaubwirdigkeit des
Unternehmens starkt, die Kundentreue férdert und einen nachhaltigen positiven Einfluss auf
Gesellschaft und Umwelt hinterlasst.
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